SOLARENGO AYDINLATMA METNI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, SOLARENGO
platformu olarak kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla bu
aydinlatma metnini hazirladik. Asagida, veri sorumlusu bilgilerimiz, verilerinizin nasil ve
neden iglendigi, kimlerle paylasildigi, saklama siireleri ve haklariniz hakkinda detayli bilgiler

yer almaktadir.

1. Veri Sorumlusu

SOLARENGO platformu, KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir:

Veri Sorumlusu: KOCYAP ENERJI INSAAT TARIM MUHENDISLIK EGITIM SANAYT

TICARET LIMITED SiRKETI

Adres: Hac1 Isa Mahallesi, Sehit Ahmet Selcik Caddesi, No: 5/B, Karapimar/Konya, Tiirkiye

E-posta: info@solarengo.com
Telefon: +90 505 053 08 79

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla ve KVKK’da belirtilen hukuki sebeplerle

islenmektedir:

Amacg
Hizmet Sunumu: Solar enerji hizmet
platformu iizerinden miisteri ve hizmet
saglayicilar1 arasinda koprii kurma
Kullanic1 Yonetimi: Hesap olusturma,
kimlik dogrulama ve kullanici profil
yonetimi
Hizmet Talepleri: Solar panel bakim,
temizlik, onarim ve diger hizmet
taleplerinin yonetimi
Teklif Sistemi: Hizmet saglayicilarindan
teklif alma ve degerlendirme siirecleri
Odeme Islemleri: Hizmet bedellerinin
giivenli sekilde tahsil edilmesi

Tletisim: Platform kullanimu ile ilgili
bilgilendirme ve destek hizmetleri
Yasal Yiikiimliiliikler: Vergi, muhasebe
ve diger yasal diizenlemelere uyum
Giivenlik: Dolandiricihik onleme ve
platform giivenliginin saglanmasi
Istatistik ve Analiz: Platform
performansinin degerlendirilmesi ve
iyilestirme

Hukuki Sebep (KVKK Madde)
Soézlesmenin ifast (5/2-c)

S6zlesmenin ifas1 (5/2-c), Acik riza (5/2-a)

Soézlesmenin ifast (5/2-c)

S6zlesmenin ifas1 (5/2-c)

So6zlesmenin ifasi (5/2-c), Yasal yiikiimliiliikk
(5/2-e)
Mesru menfaat (5/2-f), A¢ik riza (5/2-a)

Yasal yiikiimliiliik (5/2-¢)
Mesru menfaat (5/2-f)

Mesru menfaat (5/2-f), A¢ik riza (5/2-a)



Pazarlama: Kisisellestirilmis teklif ve Acik riza (5/2-a)
kampanya bilgilendirmeleri

3. Islenen Kisisel Veriler
Asagidaki kategorilerde kisisel verileriniz islenmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, sirket adi, vergi
numarasi, yetkili kisi bilgileri.

o lletisim Bilgileri: Sirket ve santral adresleri, sehir, ilge bilgileri, e-posta ve telefon
numaralart.

o Teknik Bilgiler: Solar panel bilgileri (panel adedi, gii¢ degerleri, montaj tiirii), santral
bilgileri (kurulu gii¢, panel tipi, konum), hizmet tercihleri ve ekipman bilgileri.

e Platform Kullamim Verileri: Giris/cikis kayitlari, hizmet talepleri, teklifler, 6deme
geemisi, degerlendirme ve yorumlar.

e Teknik Veriler: IP adresi, tarayici bilgileri, ¢erez verileri, sistem loglari.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz su yollarla toplanmaktadir:

e Dogrudan Toplama: Kayit formlari, hizmet talepleri, iletisim formlar1 araciligiyla.

e Otomatik Toplama: Platform kullanimi sirasinda olusan teknik veriler (6r. cerezler,
loglar).

« Uciincii Kisilerden: Hizmet saglayicilar1 veya is ortaklarmdan (6r. ddeme islem
saglayicilart).

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, yukaridaki amaclar dogrultusunda su taraflarla paylasilabilir:

o Hizmet Saglayicilari: Solar enerji hizmet firmalari, 6deme islem saglayicilar (Or.
Stripe, PayTR).

o Is Ortaklari: Analitik hizmet saglayicilar1 (6r. Google Analytics), e-posta ve SMS
hizmet saglayicilar1 (6r. SendGrid), bulut depolama saglayicilar1 (6r. AWS).

e Yasal Zorunluluklar: Mahkeme kararlar1 veya kamu kurumlar1 (6r. Vergi Dairesi,
MASAK).

Yurt Dis1 Aktarimi: Verileriniz, KVKK madde 9’a uygun olarak yurt disindaki bulut
depolama veya analitik hizmet saglayicilarina aktarilabilir. Bu durumda, veri giivenligi ig¢in
gerekli teknik ve idari 6nlemler alinir.



6. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Kisisel verileriniz, islenme amacina uygun siire boyunca saklanir:

Veri Tiiri Saklama Siiresi Gerekge
Hesap Bilgileri Hesap aktif oldugu siirece S6zlesmenin ifasi
Hizmet Kayitlari 10 y1l Tiirk Ticaret Kanunu madde
82
Odeme Kayitlari 10 y1l Vergi Usul Kanunu madde
82
[letisim Kayitlart 3yl Mesru menfaat
Teknik Loglar 1 yil Mesru menfaat

Siire sonunda verileriniz anonimlestirilir veya silinir.

7. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

KVKK madde 11 uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.

Islenen verilere erisim talep etme.

Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini isteme.
Verilerinizin silinmesini veya anonimlestirilmesini talep etme.
Veri isleme faaliyetlerinin sinirlandirilmasini isteme.
Verilerinizin baska bir sisteme aktarilmasini isteme.

Veri isleme faaliyetlerine itiraz etme.

Haklariizi kullanmak i¢in KVKK Bagvuru Formu iizerinden veya asagida belirtilen iletisim
kanallariyla basvurabilirsiniz.

8. Haklarimizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Haklariniz1 kullanmak igin:

E-posta: info@solarengo.com

Adres: Hac1 Isa Mahallesi, Sehit Ahmet Sel¢ik Caddesi, No: 5/B, Karapinar/Konya,
Tiirkiye

Telefon: +90 505 053 08 79

Basvuru Yontemi: Yazili bagvuru veya ¢evrimici form (solarengo.com/kvkk-
basvuru).

Bagsvurulariiz 30 giin i¢inde iicretsiz olarak yanitlanacaktir. Bagvurunuzun masraf
gerektirmesi durumunda, KVKK’da belirlenen iicret talep edilebilir.



9. Acik Riza ve Rizanin Geri Cekilmesi

Bazi veri igleme faaliyetleri (6r. pazarlama, analitik) i¢in ac¢ik rizaniz alinir. Riza, kayit veya
hizmet talebi sirasinda onay kutusu ile alinir. Rizaniz1 dilediginiz zaman su yollarla geri
cekebilirsiniz:

e E-posta ile: info@solarengo.com

Rizaniz1 geri gekmeniz, zorunlu hizmetlerin sunulmasini etkilemez.

10. Veri Giuvenligi
Kisisel verilerinizin giivenligi i¢in su énlemleri aliyoruz:

SSL sifreleme teknolojisi.

Giivenli veri depolama sistemleri (sifreli bulut sunuculari).
Diizenli giivenlik denetimleri.

Erisim kontrolii ve yetkilendirme.

Sifreli veri iletimi.

Diizenli yedekleme sistemleri.

11. Cerez Kullanimi

Platformumuz, deneyiminizi iyilestirmek i¢in ¢erezler kullanir. Cerez tiirleri ve detaylari:

Cerez Tiirii Amacg Saklama Siiresi Toplanan Veriler
Zorunlu Cerezler Oturum yonetimi ve . Oturum kimligi, [P
. . Oturum siiresince .

giivenlik adresi
Analitik Cerezler Platform kullanim | vil Sayfada gegirilen

istatistikleri y siire, tiklama verileri
Fonksiyonel Kls{sellestlrllmls 6 ay Kullanici tercihleri
Cerezler icerik

Cerez ayarlariniz1 tarayicinizdan veya Cerez Ayarlar1 sayfamizdan yonetebilirsiniz. Zorunlu
cerezler digindaki ¢erezleri reddetmeniz, platformun bazi 6zelliklerini etkileyebilir.

12. Degisiklikler

Bu aydinlatma metni, gerektiginde giincellenebilir. Onemli degisiklikler, platform iizerinden
veya e-posta yoluyla size bildirilecektir.

13. Sik¢a Sorulan Sorular (SSS)




Verilerim neden toplamyor? Hizmet sunumu, kullanic1 yonetimi ve yasal
yiikiimliiliikler i¢in.

Verilerimi nasil sildirebilirim? info@solarengo.com adresine yazili talep gondererek
veya ¢evrimici formu




